Pouceni o pravech spotrebitele

1. Totoznost prodavajiciho

Prodavajicim je obchodni spole¢nost Textilomanie s.r.o0., IC: 047 88 494, se sidlem: Lidicka 700/19, 602 00
Brno, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddilu C, vlozka 91898 .

E-mail: info@vyprodejpovleceni.cz
Telefon: +420 732 125 569
Adresa pro dorucovani: Jinacovice 206
664 34 Jinacovice
Veskeré informace naleznete na internetové strance www.vyprodejpovleceni.cz

2. VsSeobecné informace

Pfedmétem smlouvy jsou zboZi a sluzby, jejichZ popis i s cenou je uveden na internetovych strankdch, a
které jste si zvolil(a) pfi uzavirani smlouvy. Sluzbami se rozumi predevsim doprava zbozi.

Potvrzeni objednavky a rekapitulaci viech objednanych sluzeb a zbozi, véetné cen, Vam zasildme v co
mozna nejkrats$i mozné dobé po uzavieni smlouvy na Vami uvedenou e-mailovou adresu.

Naklady na pouzité prostfedky komunikace na dalku (napf. naklady na odchozi hovory, naklady na pfistup
k internetu) nesete jako kupujici sdm/sama a jsou v bézné vysce tarifu Vaseho operatora.

Vegkeré spory budou Fedeny pred soudy Ceské republiky a podle éeského prava.

Pokud budete mit podezfeni, e poru$ujeme pravni ptedpisy, mate moznost obratit se na Ceskou obchodni
inspekci, ktera je opravnéna nas jako prodavajiciho kontrolovat. Vice informaci naleznete na www.coi.cz.

3. Pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni bez udani diivodu

Jste-li spotiebitelem ve smyslu prdva na ochranu spotiebitele, tj. zakaznikem, ktery je fyzickou osobou a
uzavira smlouvu mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani, plati vyhradné pro Vas ndsledujici ustanoveni.

Mate pravo odstoupit od smlouvy ve Ihité 14 dni ode dne, kdy jste Vy, pfipadné Vami uréena treti osoba,
prevzal(a) zboZi. Od smlouvy mUzZete také odstoupit kdykoliv pfed dodanim zboZi. Odstoupenim od smlouvy
se rozumi situace, kdy chcete zbozi vratit a ziskat zpét penize, které jste za néj zaplatil(a).

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy nas musite o svém rozhodnuti odstoupit informovat
pisemné (dopisem na nasi adresu pro dorucovani), e-mailem ¢i telefonicky. Pro odstoupeni od smlouvy
mUzete také vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, ktery je pfilohou €. 1 tohoto pouceni, neni to vsak
Vasi povinnosti.

Aby byla zachovana |hdta pro odstoupeni od smlouvy, postaci 14. den po prevzeti zboZi odeslat toto
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

Zbozi v co nejkratsi mozné dobé, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy ndm odeslete oznameni o odstoupeni
od smlouvy, zaslete zpét na nasi adresu pro dorucovani. ZboZi jste povinen/povinna vratit Uplné,
s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté a pokud moZno vcéetné origindlniho obalu, ve stavu a
hodnoté, v jakém jste jej prevzal(a). Lhita se povaZuje za zachovanou, pokud odeslete zboZi zpét pred
uplynutim téchto 14 dni. Ponesete pouze pfimé naklady spojené s navracenim zbozi, tj. poStovné a balné.
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Pokud radné odstoupite od smlouvy, vratime Vam v co nejkrat$i mozné dobé, nejpozdéji do 14 dni ode dne,
kdy jsme byli informovani o Vasem rozhodnuti odstoupit od smlouvy a kdy jste prokazatelné odeslal(a)
zboZi zpét na nasi adresu pro dorucovani, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, vetné naklad( na
dodani (s vyjimkou dodatec¢nych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny
neZ nejlevnéjsi nami nabizeny zpUsob dodani). Pro vraceni plateb pouZijeme stejny platebni prostfedek,
ktery jste poufZil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud vyslovné neurcite jinak. V Zadném pfipadé
Vam tim nevzniknou zadné dalsi naklady.

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakladani s timto zbozZim jinym zpUsobem, nez ktery
je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funkénosti.

4. Odpovédnost za vady a zaruka za jakost

Jsme povinni dodat Vam zboZi bez faktickych i pravnich vad. Pokud se na zboZi vyskytne vada ¢i zbozi
prestane byt zplisobilé k pouZziti pro obvykly Géel nebo ztrati své obvyklé vlastnosti v dobé 24 mésicl od
jeho prevzeti, neseme odpovédnost i za tyto vady ¢i za sniZzenou jakost.

Pokud se tedy v dané Ihté od prevzeti na zbozi vyskytne vada, mate pravo zbozi tzv. reklamovat, tedy
uplatnit prava z odpovédnosti za vady Ci ze zaruky za jakost zboZi. Reklamace m{ze byt provedena
jakoukoliv formou, tedy pisemné (dopisem na nasi adresu pro dorucovani), e-mailem &i telefonicky. Musi

z ni vSak byt patrné Udaje o Vasi totoZnosti, specifikovana kupni smlouva, ze které uplatfiujete reklamaci,
popsana vada ¢i vady zboZi a zvolen néktery z narokd. Podminkou uplatnéni prav z odpovédnosti za vady je
zaslani vadného zboZi zpét na nasi adresu pro dorucovani.

V idealnim pripadé reklamujte zboZi zaslanim zboZi na nasi adresu pro dorucovani spolu s formulafem pro
reklamaci zboZzi, ktery je pfilohou €. 2 tohoto pouceni, a s kopii faktury. | prestozZe je tento zplsob
nejrychlejsi, neni to Vasi povinnosti. Vasi reklamaci vyfidime co nejdfive ve Ih(ité 30 dni od doruceni
reklamovaného zboZi. V ptipadé, Ze reklamace bude uzndna za opravnénou, uhradime Vam nutné naklady
spojené s reklamaci (napt. posStovné a balné). Pokud reklamace nebude uznana za opravnénou, nese kazda
strana své naklady.

Pokud bude Vase reklamace uznana za opravnénou, mate narok na nékterou ze zdkonnych kompenzaci,
kterymi jsou

- odstranéni vad, jsou-li vady zbozi odstranitelné;

- dodani nového zbozi ¢i ¢asti zbozi, nejsou-li vady odstranitelné;
- slevu z kupni ceny zboZi, nebo

- odstoupeni od smlouvy.

PoZadovany narok si mate pravo zvolit sdm/sama jiz pfi reklamaci. Nezvolite-li jej, nebo zvolite-li narok, na
ktery nemdte pravo, budeme Vas v co mozna nejkratsi dobé kontaktovat a navrhneme novy postup reseni
reklamace.

Odpovédnost za vady a zaruka za jakost se nevztahuji na vady a sniZzenou jakost zboZi zplsobené jeho
obvyklym opotfebenim, neodbornym ¢i neptimérenym pouZzitim a zachazenim se zbozim, uzivanim zbozi
k jinym uceltim, neZ ke kterym je urceno, ¢i na vady zbozi, o kterych jste védél(a) pfi uzavirani smlouvy,
nebo které jste sdm/sama zpUsobil(a).



